
Partizipation, die funktioniert.
Das mitgestalten Partizipationsbüro bietet Ihnen die weltweit beste digitale Lösung für
Bürger:innenbeteiligung und Stakeholder-Engagement nach höchsten internationalen Standards. 
Wir gestalten für Ihre Zielgruppe einladende sowie inklusive Beteiligungsportale und setzen
partizipative Budgets, partizipative Stadtplanung und andere Beteiligungsformate mit Ihnen um.

2022-2024



Klimaschutz, Mobilitäts- und Energiewende,
zukunftstaugliche Stadtplanung und soziale
Fragen sind Herausforderungen für Politik,
Verwaltung und Bevölkerung. Um das Vertrauen
in Maßnahmen und dafür verantwortliche
Institutionen zu gewährleisten, sollten davon
betroffene Menschen von Beginn an ein-
gebunden werden.

Ein Sprichwort lautet: 
"If you are not invited to the table, 
chances are high that you are on the menu."

Damit Ressourcen und Potentiale
möglichst vieler Menschen genutzt
werden können, setzen wir die digitale
Beteiligungsplattform Decidim um.
Damit werden Menschen nicht zurück,
gelassen, sondern sind Verbündete 
 bei der Suche nach  Lösungen für
gegenwärtige und zukünftige Heraus-
forderungen und deren Umsetzung.

ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN

SDG 16: "Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen" definiert als Ziel 16.7.: Sicherstellung bedarfsorientierter,
inklusiver, partizipatorischer und repräsentativer Entscheidungsfindung auf allen Ebenen. 
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ÜBER UNS
Neben dem Anliegen einen Beitrag zur Demokratie-
qualität zu leisten, verbindet uns Zuverlässigkeit,
Professionalität und die Leidenschaft für optimale
Ergebnisse. 
Wir ergänzen uns in unseren Fachkompetenzen in
Partizipation, inklusiver Usability und IT. Das macht
uns zu einem starken Team, um Sie in Ihren Vorhaben
für mehr Nähe zu Bürgerinnen und Bürgern zu
unterstützen.  

Alexander Rusa
Software & Solutions Architect

Head of IT

Mag. Romy Grasgruber-Kerl
Gründerin, Geschäftsführerin &

Partizipationsexpertin

Piero Chiussi
Webdesigner, Webdeveloper &

Fotograf
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Lösungen für Bürger:innenbeteiligung



Unterschiedliche Funktionen lassen sich Ihren Bedarfen
entsprechend kombinieren. Wir passen Decidim für Sie und Ihre

Zielgruppe an.  
 

DECIDIM IST WIE LEGO, NUR
FÜR DIGITALE DEMOKRATIE!
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Mit Bekenntnis zu hohen Partizipationsstandards in Barcelona
entwickelt. In Österreich für Sie verbessert und angepasst.
Das Open Source Prinzip führt zu Transparenz und
Rückverfolgbarkeit. Damit ist optimale Accountability gegenüber
Teilnehmern und Teilnehmerinnen gewährleistet. 
Durch internationale und interinstitutionelle Kooperation der
Decidim-Provider gibt es eine Vielzahl an Funktionen und
Schnittstellen. Damit bekommen Sie Flexibilität für die Gestaltung
gelingender Beteiligungsprozesse.
Datenschutz-berücksichtigende Softwareentwicklung und Hosting
Dank mobile first optimal am Handy und Tablet zu verwenden
Individualisierbar und gestaltbar
Auf grünen Servern in Österreich oder Deutschland für Sie gehosted.

WARUM DECIDIM
DIE BESTE PLATTFORM IST

ZAHLEN ZU DECIDIM
Über eine Million User:innen weltweit

310 Prozesse76.680 über Decidim eingebrachte Vorschläge

Über 200 Plattformen weltweit.

Quelle: https://decidim-census.digidemlab.org/
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Lösungen für Bürger:innenbeteiligung
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PARTIZIPATIVE
BUDGETS

Decidim ermöglicht bereits
partizipative Budgets in ganz
Europa. 
Wir setzen diese für Sie um.
Damit können Bürgerinnen
und Bürger Ideen für den
Einsatz öffentlicher Gelder
einbringen und darüber
entscheiden. Auch kleine
Gemeinden können ihren
Bürgerinnen und Bürgern
nun  partizipative Budgets
ermöglichen.

Partizipatives Budget Helsinki / mainiotech
https://omastadi.hel.fi/

Stadtidee Zürich / urban equipe
mitwirken.stadt-zuerich.ch 

WELCHE FUNKTIONEN SIE BÜRGERINNEN
UND BÜRGERN ANBIETEN KÖNNEN

In Cascais (Portugal) beiteiligten sich 2019 fast 70.000

Einwohner:innen - das entspricht 32 % der

Einwohner:innen am partizipativen Budget.

Proportional auf die Einwohner:innen gerechnet ist das

die europaweit höchste Beteiligung.

In Paris haben etwa 40.000 Bewohner:innen in der

ersten Runde des partizipativen Budgets im Jahr 2014

abgestimmt, 4 Jahre später bereits 120.000

Einwohner:innen (2018), was etwa 5,4 %  der

Pariser:innen entspricht.
 In Madrid hat etwa ein Prozent der Bewohner:innen im

Jahr 2019 mitgemacht.
Im Zeitraum 2016-2017 haben in New York etwa 102.800

Menschen mitgestimmt, was 1,2 % der insgesamt 8,3

Millionen Einwohner:innen entspricht. 

ZAHLEN ZUM POTENTIAL

VON PARTIZIPATIVEN

BUDGETS



UMFRAGEN STADT- UND
GEMEINDEPORTALEMit Umfragen  als Teil  von

Beteiligungsprozessen können
Betroffene und Stakeholder zu
konkreten Fragestellungen 
und Bedürfnissen konsultiert
werden. 

Wenn Partizipation, wie in
Barcelona oder Zürich, ganzheitlich
umgesetzt wird, ist es effizient und
für die Kommunikation hilfreich
über eine an die Gemeinde- 
oder Stadtwebsite angepasste
Beteiligungsplattform zu verfügen.
Dort sind alle Beteiligungsprozesse
zu Stadtplanung, partizipativen
Budgets, Umfragen etc. für
Bürgerinnen und Bürger auffindbar.
Diese Portale setzen wir für Sie um,
oder bereiten sie vor, um sie bei
Bedarf sofort einsatzbereit zu
haben.

text.decidim-austria.org

Beteiligungsportal von Barcelona
decidim.barcelona
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Lösungen für Bürger:innenbeteiligung

PETITIONEN

Wir setzen Decidim als Petitionsplattform für Sie
um. Die Assemblée Nationale in Frankreich, der
französische Senat und das Regionalparlament
Brüssel arbeiten bereits damit.

Sénat francais, https://petitions.senat.fr/
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VERANSTALTUNGEN

Die Verschränkung von persönlichen und
Online-Formaten ist bei Beteiligungsprojekten
unerlässlich. 

IGO/Sozialministerium 
freiwilligenpolitik.mitgestalten.jetzt

E-MAILS & BLOGBEITRÄGE 

Dialog Luzern
https://dialogluzern.ch

Dank integrierter E-Mail-Funktion und Blogbeiträgen
können Institutionen umfassend mit
Teilnehmerinnen und Teilnehmern kommunizieren. 

WELCHE FUNKTIONEN SIE BÜRGERINNEN
UND BÜRGERN ANBIETEN KÖNNEN
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KARTENMODUL ZUR VERORTUNG
VON IDEEN &VERANSTALTUNGEN

Mit dem integrierten Kartenmodul können
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Ideen und
Meetings auf Karten visualisieren. 

IGO/Sozialministerium
freiwilligenpolitik.mitgestalten.jetzt

PARTIZIPATIONSBUERO.AT
 

Lösungen für Bürger:innenbeteiligung

Arbeiten Sie für eine Stadt oder Gemeinde und möchten
Bürger:innen stärker in die Politikentwicklung oder
Stadtplanung einbinden? Möchten Sie als NGO Ihre
Maßnahmen besser mit Ihrer Zielgruppe abstimmen? 
Oder arbeiten Sie als Ministerium, Gewerkschaft,
Universität, Bürgerinitiative, Baugruppe oder
Energiegemeinschaft partizipativ? Dann rufen Sie uns an.
Im Zusammenspiel mit Ihnen schaffen wir
maßgeschneiderte Lösungen für Partizipation. 



PROZESSGESTALTUNG
Sie erhalten von uns
Vorschläge für ein
gutes Prozess- und
Plattformdesign.

DECIDIM-ANPASSUNG
Wir passen die
Plattform  für die
vereinbarten Ziele an.
Sie ist ansprechend,
klar und an Ihren
Außenauftritt (CI)
angeglichen. 

BEGLEITKOMMUNIKATION
Für Sichtbarkeit und
hohe Beteiligung
unterstützen wir die
begleitende
Kommunikation. 

ANALYSE
Wir erarbeiten mit
Ihnen Ziele & 
 Fragestellung(en)
für die Einbindung
Ihrer Zielgruppe.

1.1. 2.2. 3.3. 4.4. 5.5.

VOM ERSTGESPRÄCH ZUR
BETEILIGUNGSPLATTFORM 

FERTIGSTELLUNG &
LAUNCH
Ihre Plattform
geht online und
Ihre Zielgruppe
kann sich
einbringen und
austauschen. 
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UNSER ANGEBOT 

An Ihre Website angepasste und angegliederte Decidim-
Beteiligungsplattform. 
Prozessplanung und Konzeption; Klare und inklusive Usability.
Umsetzung einzelner Beteiligungsprozesse für konkrete
Fragestellungen und Zielgruppen.
Hosting ausschließlich auf energieeffizienten und mit Ökostrom
betriebenen Servern in Österreich oder Deutschland. 
Bei Bedarf hochverfügbarer Clusterbetrieb.
Sicherheit durch Firewall und regelmäßige Betriebssystem-
Updates.
Betrieb, Monitoring und Wartung. 

PARTIZIPATIONSBUERO.AT
 

Lösungen für Bürger:innenbeteiligung

Sie sind ein Startup, eine Universität

oder eine NGO und möchten Stakeholder

oder Zielgruppen miteinbeziehen?

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie an

gemeinsamen Projekteinreichungen für

Förderungen interessiert sind. 

Kosten: Das Basispaket für kleine und mittlere Einrichtungen beginnt ab €3500-, (netto) samt Ersteinrichtung und Betrieb / Jahr. 



"Die Suche nach der idealen Beteiligungsplattform erforderte zu

Beginn der Corona-Pandemie 2020 viel Recherchearbeit. In einer

Krisensituation wie damals war mein Wunsch nach guter digitaler

Unterstützung für Kooperationsprojekte besonders stark. Als wir

2021 Decidim nach Österreich brachten, entschied sich die EU-

Kommission gemeinsam mit dem EU-Parlament ihren bisher

größten Beteiligungsprozess ebenfalls damit umzusetzen. 

2022 erreichte Decidim in einem Ranking von 

 Beteiligungsplattformen den ersten Platz als weltweit beste

multifunktionale Partizipationssoftware. Das bestätigt uns in

unserer Entscheidung Decidim nach Österreich zu bringen. Damit

können wir in Zukunft Ministerien, Gemeinden, Städte, NGOs und

andere Institutionen  optimal unterstützen. Und das Beste ist:

Seitdem es Decidim gibt, können auch kleine Gemeinden und

Institutionen partizipative Budgets  und andere partizipative

Formate umsetzen." 

10Romy Grasgruber-Kerl, Gründerin mitgestalten Partizipationsbüro
https://www.peoplepowered.org/platform-ratings
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Eigens für Österreich entwickeltes Modul für einen optimalen
Workflow bei Stellungnahmen und partizipativer Textarbeit 

Einfacher Textimport
Gliederung in Absätze für eine einfache inhaltliche
Zuordnung der Rückmeldungen.
Kommentarfunktion und Änderungsvorschläge für
Teilnehmer:innen
Export aller erhaltenen Rückmeldungen in
übersichtlicher Form zur Weiterverarbeitung der
Ergebnisse als Word.doc oder Excel.xls
Keine aufwändige Auswertung von Dokumenten mehr. 
Alle Decidim-Standards und Funktionen
(Authentifizierung, Benutzerkonto, E-Mail-Funktion u.a.)
sind enthalten.

Wir bringen die Funktionen, Sie das Design Ihrer
Institution. So gestalten wir für Sie eine interaktive
Plattform zur Abgabe von Stellungnahmen als
integralen Bestandteil Ihrer Website. 

Decidim.Austria
https://textwork.decidim-austria.org

PARTIZIPATIONSBUERO.AT
 

Lösungen für Bürger:innenbeteiligung



REFERENZ
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Beteiligungsprozess im
Auftrag von IGO und
Sozialministerium zur
Stärkung der
Freiwilligenpolitik in
Österreich. 

IGO/Sozialministerium
freiwilligenpolitik.mitgestalten.jetzt

PARTIZIPATIONSBUERO.AT
 

Lösungen für Bürger:innenbeteiligung
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Klimaschutz, Mobilitäts- und Energiewende, zukunftstaugliche Stadtplanung und
soziale Fragen sind Herausforderungen für Politik, Verwaltung und Bevölkerung.
Um die Qualität von Maßnahmen und das Vertrauen in sie zu steigern, sollten
davon betroffene Menschen von Beginn an eingebunden werden.

Damit Ressourcen und Potentiale der Bevölkerung genutzt werden können,
setzen wir die digitale Beteiligungsplattform Decidim um. Damit werden
Menschen nicht zurück gelassen, sondern sind Verbündete bei der Suche nach
Lösungen für gegenwärtige und zukünftige Herausforderungen und ihre
Umsetzung. 


